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TROQUER LA CERTITUDE ET LE 
CONFORT CONTRE LA DÉCOUVERTE

MESSAGE DU PRÉSIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ET 
DU DIRECTEUR GÉNÉRAL ET CHEF DE LA DIRECTION DE LA 
COMMISSION DES PARCS DU SAINT-LAURENT
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Président :

CONSEIL DES COMMISSAIRES 2014-2015 DE LA CPSL

ÉQUIPE DE LA HAUTE DIRECTION 2014-2015

Commissaires :
Carmen Cousineau
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MANDAT DE LA CPSL

MISSION DE LA CPSL

AUTORISATION LÉGALE
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OBJECTIFS OPÉRATIONNELS POUR L'EXERCICE 
2014-2015
PRINCIPES, VALEURS ET CONVICTIONS DE BASE

OBJECTIFS

ORIENTATION STRATÉGIQUE – PROCHAINES ÉTAPES
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PILIER I – ÉTABLIR UNE CULTURE AXÉE SUR LA SANTÉ, LA SÉCURITÉ ET L’ENVIRONNEMENT

PILIER II – ATTEINDRE L’EXCELLENCE EN MATIÈRE DE FONCTIONNEMENT

PILIER III – ÉLARGIR L’OFFRE DE PRODUITS ET DE SERVICES « PRÉSERVER L’ESSENTIEL, 
ENRICHIR LA GAMME DE PRODUITS »

PILIER IV – CONSERVER ET ACCROÎTRE LA CLIENTÈLE DE BASE

PILIER V – CONSTITUER UNE MAIN-D’ŒUVRE TALENTUEUSE ET ENGAGÉE

PERSPECTIVE STRATÉGIQUE

PLAN « ALIVE IN FIVE »



��7

RATIONALISATION DES PRODUITS – MISE EN PLACE D'UNE 
STRATÉGIE EN MATIÈRE DE VENTE AU DÉTAIL

PROGRAMME D’ACCÈS ÉLARGI – MISE EN ŒUVRE INTÉGRALE

HARMONISATION ORGANISATIONNELLE ET DÉVELOPPEMENT ORGANISATIONNEL

STRATÉGIE DE PRIX

RENFORCEMENT DE LA MARQUE
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RÉSULTATS FINANCIERS
EXPLOITATION

DÉPENSES EN IMMOBILISATIONS 

ATTRACTION 2014/15 2013/14

RENDEMENT D’EXPLOITATION DES ATTRACTIONS
TOURISTIQUES
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