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DU DIRECTEUR GENERAL ET CHEF DE LA DIRECTION DE LA
COMMISSION DES PARCS DU SAINT-LAURENT

a Commission des parcs du Saint-Laurent (CPSL) a connu une année 2014-2015 tout a fait exceptionnelle.

Elle a réalisé les objectifs qu'elle s'était fixés, a savoir renforcer et améliorer la qualité de sa programmation

et de ses activités spéciales, mettre au point de nouvelles activités et redoubler d'efforts pour améliorer sa

structure de couts en vue de reduire davantage le gaspillage. En 2014-2015, I'unité opérationnelle des parcs

a de nouveau enregistré une croissance rapide qui s'est traduite par un rendement financier net de 1,2 MS,

soit plus de trois fois le rendement financier net obtenu en 2011. A I'occasion de sa quatorzieme édition, le festival hivernal illuminé Village

en lumiéres, tenu a Upper Canada Village, a accueilli 40 000 visiteurs au cours de ses vingt-deux soirées d'ouverture, établissant des records

daffluence pour le plus grand nombre de visiteurs durant la saison et en une seule soirée. Il s'agit d'une hausse de I'achalandage de plus

de 13 % (4 635 visiteurs) par rapport a la saison la plus achalandée jamais enregistrée. Le renouvellement constant de la programmation du
festival et I'investissement uniforme dans celle-ci continuent d'insuffler un nouveau dynamisme a cette activite.

Tout au long de I'année, I'équipe de la CPSL a souscrit pleinement a son cadre stratégique qui consiste a prendre des décisions dictées par la
marge de profit et a maintenir ses activites principales (Upper Canada Village et Fort Henry) tout en prenant d'importantes mesures en vue
de donner suite a son plan d‘acquisition de son autonomie au moyen de la bonification des produits.

Pendant I'exercice 2014-2015, la CPSL a généré des produits d'exploitation de l'ordre de 8,541 MS, a réduit ses dépenses de 709 000 $
par rapport a celles de I'exercice 2013-2014 et a dépassé considérablement les objectifs énoncés dans son plan d‘activités en disposant
d'un excédent de 1,937 MS$ a réinvestir dans les activités faisant partie de son portefeuille diversifié. D'ailleurs, le réinvestissement dans les
attractions touristiques de la CPSL est I'une des pierres angulaires de I'atteinte des objectifs opérationnels, de la stimulation de la croissance et
de I'amélioration des marges. En 2014-2015, la CPSL a réinjecté plus de 680 000 $ provenant de sa réserve interne assujettie a des restrictions
dans des projets choisis pour leur importance stratégique. La sélection des projets s'effectue en tenant compte de la probabilité élevée de
ceux-ci de produire des marges acceptables et de contribuer a I'atteinte des objectifs énonces dans le plan d'activités. Ces projets sont, entre
autres, les suivants : la restructuration du site Web et la stratégie de médias sociaux, la construction de nouvelles maisonnettes rustiques dans
les parcs et l'investissement continu dans la mise en place d'activités spéciales s'inscrivant dans le cadre de Pumpkinferno, a Upper Canada
Village, et du Fort de frayeur, a Fort Henry.

Le lieu historique national du Canada du Fort-Henry a réalisé 'objectif fixé dans son plan d'activités, affichant une amélioration de 5,4 % de
son rendement financier net par rapport a celui de I'exercice 2013-2014. Fort de frayeur, I'activité automnale récompensée, a été entierement
revue et modifiée en 2014, ce qui a entrainé une croissance sur douze mois de l'ordre de 11 %. Du reste, le Huffington Post a désigné le Fort
de frayeur comme I'un des dix lieux les plus effroyables au Canada pour célébrer I'Halloween, tandis que Sun Media Corp. I'a nommeé 'une
des dix meilleures maisons hantées en Amérique du Nord. Le Festival de la biere et de la cuisine de rue de Fort Henry s'est avére rentable,
et Fort Henry a connu une hausse importante des activités nécessitant la location des lieux. Enfin, le Centre des découvertes a réalisé, voire
depasse, ses objectifs et a redoublé d'efforts en vue de se faire connaitre comme lieu d'exception pour la tenue de réunions, de mariages et
d'autres activités.

Upper Canada Village a atteint I'objectif énoncé dans son plan d‘activités, soit une amélioration de ses ressources financiéres nettes de |'ordre
de 9,2 % par rapport a I'exercice 2013-2014. 1l a conclu de nouveaux partenariats avec les entreprises Haunted Walks Inc. et Eddie May
Mysteries Dinner Theatre afin de proposer des programmes bonifiés en soirée certains samedis de juillet et d'aout. Lenrichissement des activités
existantes s'est poursuivi avec I'ajout d'un concours de cuisson a la poéle en fonte dans le cadre des populaires Journées des passionnés de
cuisine se tenant au mois d'aodt. Il s'agit d'une épreuve mettant en vedette des chefs de la région qui se font concurrence pendant une durée
déterminée et a laquelle assiste une grande foule de spectateurs enthousiastes. De plus, Upper Canada Village a mis sur pied, de concert avec
Science Nord, un projet novateur de franchisage de I'activité automnale Pumpkinferno saluée par la critique et récompensée. Ce partenariat
unique a donné lieu a la présentation de plus de 50 % des pieces de Pumpkinferno lors d’'une exposition spéciale organisée a Terre dynamique
(une division de Science Nord) a Sudbury. Ce nouveau projet inspirant contribuera au renouvellement continu des pieces de Pumpkinferno
exposées a Upper Canada Village et au nouvel emplacement a Sudbury, en plus d'ouvrir la voie aux ventes futures sur d'autres marchés non
concurrentiels. Parmi les autres faits marquants de I'exercice, il convient de mentionner la vente compléte du camp pour les jeunes Voyageurs
dans le temps de courte durée ainsi qu'une hausse de 7 % des ventes des laissez-passer saisonniers Passeport vers le passé.

La CPSL continue d'adhérer a la philosophie organisationnelle Kaizen d'amélioration continue et d"élimination du gaspillage et de se consacrer
& trouver de nouvelles occasions susceptibles d'améliorer la structure des colits. A cet égard, deux projets d'économie de I'énergie & Fort
Henry et a Upper Canada Village méritent d'étre soulignés. Fort Henry réalisera une importante amélioration de sa structure des colts grace
a I'établissement d'un partenariat avec le cours de vérification de I'efficacité énergétique du Collége Saint-Laurent et avec Utilities Kingston.
Ainsi, il donnera suite aux recommandations émises en matiere d'efficacité énergétique, dont le déménagement du bureau d'administration
de Fort Henry dans I'espace vacant de vente au détail situé au Centre des découvertes, qui se traduira par une économie de 320 000 $ sur
huit ans. Divers projets entrepris & Upper Canada Village, dont le remplacement des ampoules a incandescence et le chauffage, la ventilation
et la climatisation (CVC) efficaces dans le batiment des opérations, contribueront a réaliser une économie de 500 000 $ sur huit ans. De tels
projets permettront d‘atténuer la pression exercée sur les budgets d’exploitation et celle attribuable a la hausse du colt des services publics.

Les parcs de la CPSL ont obtenu un si bon rendement qu'ils dominent désormais I'industrie, affichant une croissance de 19 % de I'achalandage
depuis 2010, une réalisation extraordinaire dans la mesure ou le rendement des concurrents est en perte de vitesse. Les investissements
stratégiques faits au cours des trois dernieres années dans le but d'améliorer les commodités et les services proposés aux campeurs répondent
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aux besoins et aux exigences de la clientéle, en plus de favoriser considérablement 'augmentation de la marge. La mise sur pied d'un
programme interne d'approvisionnement en bois a brdler @ permis a l'unité opérationnelle des parcs de doubler sa marge de profit, et ce,
sur la vente de bois a briler seulement. L'unité des parcs a €galement construit trois nouvelles maisonnettes rustiques au terrain de camping
Riverside-Cedar et au terrain de camping McLaren, et aménagé six nouveaux emplacements de luxe avec vue sur le coucher de soleil a la
plage de Brown's Bay de sorte que les vacanciers puissent bénéficier de vues imprenables sur les Mille-les. Le chemin du Long Sault a tiré parti
de l'installation d'un nouveau panneau routier régional situé a un endroit trés visible en bordure de I'autoroute 401, qui incite les voyageurs
a sortir de I'autoroute pour emprunter le chemin. La phase 2 du projet de remise en état du sentier récréatif des Mille-lles long de 38 km,
qui longe la promenade des Mille-lles entre les villes de Gananoque et de Brockville, s'est achevée avec succes. Peu de temps apres, la CPSL
s'est vu offrir I'occasion de se joindre a la 7e édition annuelle du Great Waterfront Trail Adventure, une randonnée a bicyclette de cinq jours
entre Brighton et Cornwall concue pour mettre en valeur les collectivités « WOW » — Wonderful Ontario Waterfront. La CPSL était fiere d'y
participer et d'accueillir les cyclistes sur ses terrains. Enfin, les courses d'hydravions de Long Sault ont eu lieu a une date plus propice en juin
et ont enregistré une croissance de 50 %.

La marina du parc Crysler a donné le rythme au chapitre de I'amélioration du rendement financier net. En effet, depuis 2011, le rendement
net de la marina a plus que doublé et, en 2014-2015, celleci a réalisé des profits nets de 315 000 $. Les investissements auxquels la marina
a procédé en vue d'offrir aux clients tous les services et toutes les installations d'entreposage sur place sont demeurés un objectif important.
Un nouvel élévateur hydraulique utilisé pour la mise a I'eau et la mise hors de I'eau des embarcations, ainsi que la construction d'autres
installations intérieures d'entreposage des embarcations ont pour but de satisfaire les exigences de la clientéle.

Le terrain de golf Upper Canada a atteint I'objectif énoncé dans son plan d‘activités en améliorant son rendement financier net de plus de
600 % par rapport a I'exercice 2013-2014 et en réalisant des bénéfices nets de prés de 54 000 $. La hausse des activités de tournois et I'ajout
de nouveaux membres ont en outre contribué a accroitre le rendement. Parmi les efforts déployés pour augmenter le nombre de membres,
il convient de mentionner les nouvelles portes ouvertes du programme d'encouragement d‘automne, au cours desquelles le personnel a
accueilli plus de 70 personnes qui ont eu la chance de jouer sur le parcours de golf pour le mettre a ['essai avant de devenir membre. Les
services d'alimentation et de boissons ont fait I'objet d'améliorations visant a accroitre le rendement : heures d’ouverture prolongées, marché
élargi et service de repas durant Pumpkinferno et Village en lumiéres a Upper Canada Village.

Les succes que connait la CPSL sont attribuables au travail acharné de son personnel ainsi qu'a I'établissement et au maintien de nombreux
partenariats. Du reste, de solides partenariats et alliances stratégiques avec des organismes du secteur du tourisme, des exploitants
d'entreprises touristiques du secteur prive, des grandes entreprises, des municipalités et des medias concourent au rendement et a la réussite
de la CPSL. Fétons I'Ontario a versé des sommes considérables a Pumpkinferno d'Upper Canada Village et au Fort de frayeur de Fort Henry,
permettant ainsi a ces deux activités de demeurer au premier rang du marche.

Au cours de I'exercice 2014-2015, la CPSL a recu du financement d'immobilisations a hauteur de plus de 5,55 M$ provenant du ministére du
Tourisme, de la Culture et du Sport (MTCS) qu'elle a affecté a des projets de haute priorité en matiére de santé et de sécurité du personnel
et des visiteurs, ainsi qu'a des projets nécessaires pour se conformer aux exigences réglementaires et prévues par la loi. La CPSL a ciblé des
projets d'immobilisations faisant I'objet d'un entretien différé d'une valeur de 31,9 M$ qui sont inclus dans le Systéme d'information sur la
gestion des biens du MTCS. La CPSL et le ministére se sont dotés d'un processus pour s‘occuper, au fil du temps, des projets d'immobilisations
ayant trait aux biens immobilisés considérables de la CPSL.

La sécurité du personnel et des visiteurs demeure au coeur des priorités dans le cadre de toutes les activités et du fonctionnement de la CPSL.
Durant I'exercice 2014-2015, la CPSL a mis davantage I'accent sur la participation du personnel, sur I'analyse des causes fondamentales des
blessures declarees, sur la formation et les mesures correctives ainsi que sur la mise en ceuvre du plan de securité des personnes. Les résultats
encourageants qui en ont découlé révelent une diminution générale du nombre d'incidents touchant le personnel et les visiteurs.

La CPSL est résolue a poursuivre sur la voie de 'amélioration continue, puisque celle-ci lui permet de prendre contact avec ses clients, de
déterminer quelles sont les activités sans valeur ajoutée — c'est-a-dire celles pour lesquelles les clients ne veulent pas payer — puis de les
supprimer, et ce, dans tous ses secteurs d‘activités. Comprendre que I'amélioration continue est centrée avant tout sur les gens constitue la
clé du succes. Cest pourquoi de la formation sur la gestion sans gaspillage et I'amelioration continue (Lean-Kaizen) a de nouveau été offerte
au personnel de la CPSL et du ministére.

Les réunions pour I'ensemble des employés, l'invitation lancée aux employés de formuler leurs commentaires par le truchement d'enquétes
réalisées aupres de tout le personnel, la reconnaissance manifestée lors de la remise de la Coupe du héros, les activités a l'intention du
personnel organisées par le Comité du mieux-étre (course de bienfaisance, danse « Hoedown ») et la journée d'orientation pour tous les
employeés figurent au nombre des facons importantes qu'utilise I'équipe de la CPSL pour garder a I'esprit la vision, la stratégie et la mise en
ceuvre et continuer d'y adhérer. La participation des employés est essentielle et contribue dans une large mesure a cerner les occasions de
changement, de croissance et d'amélioration.

La CPSL tient a remercier le ministere du Tourisme, de la Culture et du Sport pour l'investissement dont elle fait bénéficier la CPSL, ainsi que
son personnel pour le soutien continu offert tout au long de I'année. La CPSL tient en outre a souligner le dévouement et 'engagement de
son conseil des commissaires, de son équipe de la haute direction et de son personnel envers 'amélioration de I'expérience de la clientéle et
de la gérance de certains des atouts les plus précieux de I'Ontario relevant de son portefeuille.

La Commission des parcs du Saint-Laurent vous prie de recevoir ses plus cordiales salutations.

Sincerely, i
C\g %‘/ngh
lan Wilson Darren Dalgleish
Président Directeur général et chef de la direction
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CONSEIL DES COMMISSAIRES 2014-2015 DE LA CPSL

Président :

lan Wilson

Kingston

18 avril 2012 au 17 avril 2018
Rémunération pour 2014-2015 : 787,50 $

Commissaires :

Carmen Cousineau

Cornwall

23 mars 2011 au 22 mars 2017
Rémunération pour 2014-2015 : 450,00 $

Linda Ann Daly

Kingston

24 avril 2013 au 23 avril 2016
Rémunération pour 2014-2015 : 450,00 $

Vincent Durant

Kingston

12 septembre 2012 au 11 septembre 2015
Rémunération pour 2014-2015 : 600,00 $

Margaret Fancy

Mallorytown

23 octobre 2013 au 22 octobre 2016
Rémunération pour 2014-2015 : 600,00 $

John E. Fischl

Maitland

15 septembre 2010 au 14 septembre 2016
Rémunération pour 2014-2015 : 1 000,00 $

James Garrah

Gananoque

30 octobre 2013 au 29 octobre 2016
Rémunération pour 2014-2015 : 600,00 $

EQUIPE DE LA HAUTE DIRECTION 2014-2015

Darren Dalgleish
Directeur général et chef de la direction

Bonnie VanMoorsel
Adjointe de direction au chef de la direction

Bryan Mercer
Directeur, marketing
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Al Adibi
Chef, finances et ressources humaines

Geoff Waycik
Chef, attractions historiques

Lou Seiler
Chef, parcs et installations récréatives



MANDAT DE LA CPSL

La Commission des parcs du Saint-Laurent (CPSL), qui a vu le jour en 1955, est un organisme de la catégorie
des entreprises opérationnelles du gouvernement de I'Ontario. Son mandat consiste a offrir aux résidents
de I'Ontario et aux visiteurs de passage dans la province des activités touristiques, culturelles, éducatives
et récréatives, par la présentation et l'interprétation d'attractions a caractére historique ainsi que par
'aménagement et I'exploitation de parcs, de terrains de camping, de promenades pittoresques et d‘aires de
loisirs. La CPSL soutient les efforts déployés par le ministére du Tourisme, de la Culture et du Sport (MTCS)
pour renforcer l'industrie touristique de I'Ontario. En qualité de principal moteur de I'économie dans I'Est
de I'Ontario, la CPSL met tout en ceuvre pour
concevoir de nouveaux produits et améliorer
ses programmes existants de facon a attirer une
nouvelle clientéle dans la région et a fidéliser
celle existante.

MISSION DE LA CPSL

La CPSL a pour mission de favoriser la croissance
durable du tourisme, de contribuer a la prospérité
économique et d'établir des partenariats
communautaires dans I'Est de I'Ontario.

Elle est une entreprise touristique a but lucratif qui propose des activités récréatives et éducatives centrées sur
la clientéle et faisant le meilleur usage possible de ses biens naturels, patrimoniaux et récréatifs.

AUTORISATION LEGALE

La CPSL, qui est régie par la Loi sur la Commission des parcs du Saint-Laurent, reléve du gouvernement
provincial auquel elle est tenue de rendre des comptes par I'entremise du ministére du Tourisme, de la Culture
et du Sport. Les responsabilités en matiére de gouvernance du conseil des commissaires sont notamment les
suivantes : superviser les activités commerciales de la Commission en prenant des décisions de principe et en
déterminant les orientations stratégiques; établir des regles pour I'aménagement des terrains; approuver les
priorités budgétaires; intégrer les politiques du gouvernement a celles de la Commission; veiller a I'utilisation
Judicieuse des biens publics; représenter la Commission dans la collectivité.

La CPSL assure la poursuite de ses activités au moyen :

= des droits d’entrée qu’elle demande a ses attractions touristiques, et des recettes provenant de ses points
de vente au détail et de commercants intermeédiaires (concessionnaires);

= d'une somme allouée par le gouvernement de I'Ontario;

= de contrats de location aux fins de l'utilisation des terrains, de dons, de commandites et de recettes
provenant de la vente d’annonces publicitaires aux partenaires, le tout a I'appui de ses installations et de
ses programmes.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS POUR L'EXERCICE
2014-2015

PRINCIPES, VALEURS ET CONVICTIONS DE BASE

La réussite passe par I'excellence a présenter et a faire la promotion d‘attractions et d'installations de qualité
ainsi que par des points de vente au détail équivalant a ceux du secteur privé, qui vont de pair avec ces
derniers plutét que de leur faire concurrence.

La CPSL joue un réle primordial en matiére de développement du tourisme dans I'Est de I'Ontario. D'une part,
grace a l'excellence a présenter et a faire la promotion de ses attractions et installations et, d'autre part, grace a
sa contribution a la mise en place de programmes régionaux qui tiennent compte des demandes des marchés
touristiques.

Sa plus grande force pour les années a venir doit faire fond sur le leadership et la motivation de son personnel
ainsi que sur des commissaires, des employés et des collectivités qui travaillent ensemble.

La CPSL est déterminée a répondre aux besoins de ses visiteurs en assurant la prestation de services et en
faisant preuve de courtoisie.

La CPSL est résolue a communiquer efficacement avec les visiteurs, les employeés, les dirigeants communautaires,
les associations, les exploitants d'entreprises touristiques du secteur privé et le personnel du ministere du
Tourisme, de la Culture et du Sport.

La CPSL est d'avis que la création et la mise en ceuvre d'une image de marque unique contribuent a mieux
faire connaitre la CPSL au public en tant que personne morale unifiée dotée d'installations et de programmes
distincts, et que cette image sert d'assise a la commercialisation et constitue une source de fierté pour le
personnel.

La CPSL tient résolument a assurer une gestion responsable et éthique de ses attractions, de ses installations
et de ses services.

La CPSL s'engage a respecter les principes énonceés dans sa vision d'entreprise. Celle-ci oriente la planification
et les nouvelles initiatives de la Commission, facilite I'établissement des priorités pour les programmes existants
et prépare le terrain pour les activités de collaboration organisées avec le secteur privé et d'autres parties
concernées.

OBJECTIFS

Encourager et promouvoir a longueur dannée l'industrie du tourisme dans I'Est de I'Ontario afin que la
population de la région et de I'ensemble de la province puissent en tirer des avantages économiques.

Acqueérir, préserver, mettre en place et protéger des ressources historiques et récréatives sur le territoire relevant
de la CPSL dont peuvent jouir la population de I'Ontario et les personnes en visite dans la province.

Geérer des lieux historiques, des terrains de camping, des promenades, des aires de loisirs et d’autres installations
de sorte que la CPSL puisse contribuer davantage au développement touristique, aux loisirs, a I'apprentissage
et a la conservation du patrimoine.

Proposer les services et les installations de la CPSL en respectant une norme éelevee d’excellence afin que les
visiteurs puissent beéneéficier a la fois d'activités de loisirs et d'apprentissage.

ORIENTATION STRATEGIQUE - PROCHAINES ETAPES

La CPSL continuera de prendre appui sur son cadre stratégique « Alive in Five » et de ses cinq piliers pour favoriser
I'atteinte de ses objectifs stratégiques en matiere de durabilité d'entreprise. La mise en ceuvre réussie de tous les
eléments énonceés dans le cadre permettra a la CPSL de s'assurer qu’elle contribue directement et collectivement
a la réalisation de son plan stratégique. La CPSL tirera également parti de ses réussites pour garantir sa viabilité
financiére et poursuivre son objectif ultime, a savoir respecter son engagement a I'égard de la gestion des terres et
des attractions patrimoniales relevant de sa compétence.
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PILIER I - ETABLIR UNE CULTURE AXEE SUR LA SANTE, LA SECURITE ET LENVIRONNEMENT

La CPSL s'efforce d'instaurer une culture de « sécurité d'abord » qui crée un environnement de travail sain ou les
employés et les visiteurs se sentent en sécurité en tout temps et qui a des répercussions environnementales minimales
sur tous les sites qu'elle exploite. Les Indicateurs de rendement en matiére de sécurité (IRS) et I'analyse des causes
fondamentales des blessures déclarées renseignent la Commission sur les progres accomplis au regard de la sécurité. Le
plan d'accessibilité pluriannuel nouvellement mis au point par la CPSL permet a celle-ci de s'assurer qu'elle se conforme
aux exigences de I'Ontario en matiére d'accessibilité et qu’elle léve tous les obstacles a I'accessibilité. La mise sur pied
du Comité du mieux-étre de la CPSL encourage le personnel de la Commission a adopter des habitudes favorisant le
mieux-étre et les fait connaitre.

PILIER Il - ATTEINDRE LEXCELLENCE EN MATIERE DE FONCTIONNEMENT

La CPSL continue d'améliorer son rendement général en délaissant un modele axé sur les recettes au profit d'un modele
axe sur les marges. Grace a I'application rigoureuse des concepts de gestion sans gaspillage et d'amélioration continue
(Lean-Kaizen), la CPSL élabore et met en ceuvre des pratiques d'ameélioration continue et durable visant a réduire
invariablement les codts, a éliminer le gaspillage, a ameliorer la qualité et a accroitre la flexibilité dans I'ensemble de ses
divisions. Elle met tout en ceuvre pour respecter son budget en ayant recours a des analyses des écarts, a des outils de
mesure et a des méthodes de reddition de comptes afin d'améliorer son rendement financier global. De plus, la CPSL
s'efforce sans cesse de lutter contre l'inflation en apportant des ameéliorations a sa structure des couUts.

PILIER Ill - ELARGIR LOFFRE DE PRODUITS ET DE SERVICES « PRESERVER LESSENTIEL,
ENRICHIR LA GAMME DE PRODUITS »

La CPSL s'emploie a améliorer la rentabilité de ses principales attractions et a enrichir sa gamme de produits tout en
s‘assurant que ses ressources concordent avec la demande des consommateurs. Elle continue d'offrir a ses clients actuels
et potentiels un vaste éventail de produits et de services concurrentiels et elle se distingue par l'innovation dont elle fait
preuve au sein de I'industrie grace a sa créativité exceptionnelle, a sa polyvalence et a ses capacités ainsi qu'a I'attention
qu’elle porte aux activités et aux programmes spéciaux lucratifs. Le réinvestissement des produits d’exploitation dans la
croissance et I'ameélioration des programmes et de la gamme de produits contribue a assurer la viabilité de I'organisme
et sa viabilité financiére. La préservation de ses sites patrimoniaux de base est primordiale et la CPSL examine la valeur
patrimoniale de nouveaux produits et services dans la mesure ou ceux-ci n‘entrainent pas la dilution des produits de
base.

PILIER IV - CONSERVER ET ACCROITRE LA CLIENTELE DE BASE

Les activités spéciales, les programmes thématiques offerts pendant les jours de la semaine et le week-end, le « rapport
qualité-prix » percu et I'image de marque renforcee de la CPSL attirent de nouveaux visiteurs et ceux qui y sont de retour,
et contribuent a augmenter les ventes de groupe. La CPSL croit en la croissance interne et en la pénétration de plus en
plus profonde du marché, et c'est pourquoi elle adapte ses produits et services en conséquence.

PILIER V - CONSTITUER UNE MAIN-D'CEUVRE TALENTUEUSE ET ENGAGEE

La CPSL n‘a pas son pareil pour attirer, former et maintenir en poste du personnel compétent et flexible qui est appelé a
soutenir un organisme dont le rendement est éleve et qui est en constante évolution. Grace a I'exercice d’'un leadership
efficace et a la participation des employés, la Commission met en place une culture d'ameélioration continue et de
responsabilisation personnelle. Linvestissement dans la formation continue des employés de la Commission se poursuit,
et ce, pour toutes les catégories de perfectionnement professionnel et personnel. La formation semestrielle sur les
concepts de gestion sans gaspillage et d'amélioration continue (Lean-Kaizen) offerte a 50 personnes chaque année et
menant a la délivrance d'un certificat se prolonge jusqu'a ce que tous les employeés y aient participe.

PERSPECTIVE STRATEGIQUE

La CPSL s'appliquera a préeserver ses produits de base tout en enrichissant son eventail de produits. Elle poursuivra sa
croissance en vue de générer des retombées économiques pour la région et a positionner la marque de la CPSL
au premier rang du marché. Les éléments clés de la stratégie de la Commission sont les suivants :

PLAN « ALIVE IN FIVE »
= Décentralisation — modéle comportant cing unités opérationnelles

= Lutte contre linflation au moyen de 'amélioration de la structure des coUts et de I'élimination du gaspillage
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= Enrichissement du portefeuille d'activites
= Activités soutenues de commercialisation et de sensibilisation a la marque et aux produits

Continuer de s'interroger : « Est-ce que le client serait disposé a payer pour ce
qui lui est proposé? »

RATIONALISATION DES PRODUITS - MISE EN PLACE D'UNE
STRATEGIE EN MATIERE DE VENTE AU DETAIL

= Meilleure utilisation possible de I'espace pour la vente au détail

PROGRAMME D’ACCES ELARGI-MISE EN GEUVRE INTEGRALE

= Plaisanciers saisonniers a la marina (min. 25 pi) — adhésion gratuite au
terrain de golf

= Programme de recommandation de nouveaux clients a la marina — dix
parties de golf gratuites

= Campeurs saisonniers — rabais de 50 % sur les droits de jeu au terrain de
golf

= Promotion continue du programme « “2 mondes 1 prix » afin de tirer parti de son succes

HARMONISATION ORGANISATIONNELLE ET DEVELOPPEMENT ORGANISATIONNEL

= Ajustement de l'effectif et des activites aux différents emplacements en fonction de la fréquentation touristique

STRATEGIE DE PRIX

= Upper Canada Village et Fort Henry — hausse des droits d’entrée a prix courant

= Fort Henry - rajustement des droits d’entrée pour le programme de jour et pour la cérémonie du crépuscule
= Parcs — hausse des droits d'entrée pour la saison due a ['inflation; parité des prix au parc Farran

= Maintien du programme d'acces €élargi couronné de succes

= Offre de mesures incitatives a la vente pour vendre davantage de produits

= Influence exercée par le nombre de visiteurs sur toutes les mesures précédentes

RENFORCEMENT DE LA MARQUE

= [ntégration verticale de nouvelles activités ou d‘activités ameéliorées qui cadrent avec les marques existantes des
attractions principales (par ex., Pumpkinferno a Upper Canada Village, nouvelle image de marque des cérémonies
du crépuscule a Fort Henry) afin de faire davantage connaitre les produits.

= Achat de publicités susceptibles de rejoindre plus efficacement et directement la population et de renforcer I'impact
visuel; privilégier les sites de médias sociaux, incorporer les messages aux marchés affichant une diversité croissante.

= Elaboration des plans de marketing des unités opérationnelles en tenant compte des observations formulées par le
personnel — démarche ascendante.

= Troisitme année du programme d'accés élargi — bonifier les offres pour les clients, y compris les laissez-passer
saisonniers.

= Modification continue des panneaux de signalisation et remplacement de ceux-ci dans les parcs, installation de
panneaux « aire de texto » visant a prévenir la distraction au volant en indiquant les emplacements existants ou les
conducteurs peuvent s‘arréter sur le bord de la route et texter en toute sécurité.

= Enrichissement de I'expérience de la clientéle en lien avec les principales marques : patrimoine, camping, golf,
navigation, activités, etc

Au cours des trois derniéres années, la CPSL a mis en ceuvre avec succes de nouvelles initiatives et opéré des changements
structurels en vue de se doter d'un modele de gestion durable ayant pour but d'établir des fondations solides pour
assurer sa croissance continue. La CPSL continuera de faire fond sur ces fondations du cadre et prendra des décisions
visant a géneérer des profits afin de préserver ses produits de base et d'enrichir son éventail de produits et ses activités
de croissance.
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RENDEMENT D’EXPLOITATION DES ATTRACTIONS
TOURISTIQUES

ATTRACTION 2014/15 2013/14

Fort Henry (droits d’entrée/location) 79,4 91,5
Upper Canada Village (droits d’entrée/location) 178,4 188,9
Parcs (nuitées/droits d'entrée) 120,6 121,8
lToecr;atii(r;n)de golf Upper Canada (parties de golf/ 22,3 18,6
Marina du parc Crysler (longeur amarée en pieds) | 755,1 769

*Les montants indiqués sont en milliers de dollars.

RESULTATS FINANCIERS
EXPLOITATION

En 2014-2015, la CPSL a réalisé des produits d’exploitation se chiffrant a 8,541 M$. La Commission a en outre recu
du gouvernement provincial la somme de 7,353 M$ a titre de subvention d’exploitation. Les charges d'exploitation
de la CPSL ont atteint 14,083 MS, une amélioration de 709 000 $ par rapport aux charges de 2013-2014. Le
mauvais temps du printemps a entrainé une baisse de I'achalandage en début de saison. Enfin, la Commission a
déboursé la somme de 682 000 dollars provenant de sa réserve interne assujettie a des restrictions aux fins de la
réalisation de projets de priorité stratégique (par ex., restructuration du site Web, mégaentrepots, Pumpkinferno,
Fort de frayeur, maisonnettes rustiques, etc.).

DEPENSES EN IMMOBILISATIONS

La CPSL assure la gestion de 7 000 acres de terre qui s'étirent sur plus de 200 km entre Kingston et la limite du
Québec. Elle y exploite deux attractions touristiques patrimoniales, treize parcs et terrains de camping, deux
promenades, un sentier récreatif de grande distance, un sanctuaire faunique, un terrain de golf, une marina ainsi
que des magasins de deétail et des boutiques de cadeaux. Aux fins comptables, la valeur des immobilisations
amorties de la CPSL, mis a part les terres et les routes, s'éléve a 38,8 MS.

La CPSL et le ministére ont mis en place un processus pour assurer ['entretien de ces biens immobilisés considérables.
lIs effectuent le suivi de I'age et de la condition de ces biens au moyen du Systeme d’information sur la gestion
des biens du ministére du Tourisme, de la Culture et du Sport, ce qui leur permet d'établir la priorité des projets
de réparation des immobilisations. Ainsi, prés de 2,9 MS$ ont été affectés a des projets de réparation s'inscrivant
dans les priorités un a trois du Systéme d'information sur la gestion des biens et pres de 29 M$ a d'autres projets
de reparation hautement prioritaires.

En 2014-2015, la CPSL a recu un financement des immobilisations de 'ordre de 5,55 M$ du ministére, somme
qu’elle a affectée en partie a des projets obligatoires visant a se conformer aux lois et exigences réglementaires,
a un certain nombre de projets a haute priorité devenus nécessaires pour assurer la sécurité du personnel et des
visiteurs a ses sites récréatifs et patrimoniaux, ainsi qu’a des travaux d'immobilisations indispensables aux activités
courantes (modernisation et production de recettes). Certains des projets acheves ont trait a ce qui suit : entretien
et réparation des batiments et de I'équipement; réparation de fosses septiques; sentier cyclable des Mille-lles;
réhabilitation des foréts; réparation des quais; réparation des conduites de drainage; travaux de charpenterie;
éclairage; entretien des systémes d'évacuation et de traitement des déchets; réparation de la structure des batiments
patrimoniaux; électricité et chauffage, ventilation et climatisation (CVC); travaux de modernisation pour se
conformer aux exigences du Code du batiment; entretien et réparation des routes; modernisation des installations
sanitaires; entretien structurel de Fort Henry; amélioration des services a la clientéle du Centre des découvertes;
nouveaux biens d'équipement et nouvelle machinerie; stabilisation des édifices du patrimoine, remplacement du
matériel de programme; matériel de bureau et infrastructure des TI.
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